ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETE§ SZEMELY JOGAIB(')L
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) ¢és a

2011. évi CXII. torvény (info. tv.) alapjan

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A cég neve: Residence Relocation Kft.
Székhelye: 2049 Di6sd, Radnoéti Miklos utca 16.
Telefon: +36 20 915 2728

E-mail: info@residencerelocation.hu

Web: www.residencerelocation.hu
Adodszam: 25552425-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-181025

Adatkezelési megbizott: Kis Istvan

Fogalom meghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke

tartalmazza. Ennek megfeleléen emeljiik ki a fébb fogalmakat:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelot vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagéllami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes

adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
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kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleloen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

e harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

e az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy

beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

3. Az adatkezelés jogszeriiségének biztositasa

3.1 Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1. A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett hozzajaruldsat személyes adatai

kezeléséhez az adatkérd lapon kell kérni.

2. Hozzijaruldsnak mindsiil az is, ha az érintett a Tarsasdg internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozd technikai beallitasokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi. A hallgatas, az elore bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
minésiil hozzajarulasnak. Hozzajarulasnak mindsiil, ha az elektronikus levelezés tutjan
kikiildott tajékoztatot elfogadja az elektronikus levelek adatainak feldolgozésaval

kapcsolatos feltételeket és azt visszaigazolja, e-mail vagy egyéb formaban.

Hozzajarulasnak mindsiil a nyomtatott formatumua nyilatkozat és adatvédelmi tajékoztatd

elfogadasa alairatassal.

3. A hozzijarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a

hozzéjarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.

4. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tigyekre is vonatkozik — pl, értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkdtése - a hozzajarulas
iranti kérelmet ezektdl a mas iigyektol egyértelmiien megkiilonboztethetd modon kell
eléadni, érthet6 €s konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos €s egyszerli nyelvezettel. Az
érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a

Rendeletet, kotelez6 erdvel nem bir.
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5. A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzdjarulas megadasdhoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés

teljesitéséhez.

6. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetdvé tenni, mint annak

megadasat.

7. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat a torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak

visszavonasat kovetden is kezelheti.

8. A Tarsasag az altalanos adatkezelési tajékoztatojat a honlapjan elérhetévé teszi az
¢érintettek szamara, vagy elektronikus levelezés esetleg nyomtatott forméaban juttatja el az
¢érintettek szamara. E tajékoztatd célja, hogy az érintetteket e nyilvanosan is elérhetd
formaban az adatkezelés megkezdése elbtt és annak folyaman is egyértelmiien és részletesen
tajékoztassa az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrol, igy kiilondsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés idGtartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Infotv. 6. §
(5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arr6l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is. Ezen adatkezelési tajékoztatot a legfontosabb adatkezelési 1épések
mindegyikénél kiilon linkkel jelolve megismerhetévé kell tenni (példaul egy regisztracio
esetében a regisztracio el6tt, a regisztracié folyamatanal stb.). E tajékoztatd elérhetdségérol

az érintetteket tajékoztatni kell.

9. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fiiggetlen, mivel az adatkezelést torvény hatarozta meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése eldtt ez esetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet
az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idOtartamarol, arr6l, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a ra vonatkozo jogi
kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az eldbbi
informaciokat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval

is.
3.2 Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

1. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye,
anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkezorol

készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van).
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2. A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbirdlasa, a kivalasztottal
munkaszerzoédés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arr6l, ha a munkaltatd6 nem ot

vélasztotta az adott 4llasra.
3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasagnal munkaltatoi

jogok gyakorlasara jogosult vezetd, munkatigyi feladatokat ellaté munkavallalok.

5. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem
valasztott jelentkezOk személyes adatait torolni kell. Tor6lni kell annak adatait is, aki

jelentkezését, palyazatat visszavonta.

6. A munkaltatd csak az érintett kifejezett, egyértelmii és Onkéntes hozzajarulasa alapjan
Orizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok megdrzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban
allo adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras

lezarasat kovetden kell kérni a jelentkezoktol.

4. Szerzodéshez kapcsolodo adatkezelések

4.1 Szerzodo partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

4.3

1. A Tarsasag szerz0dés teljesitése jogcimén a szerzodés megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerz6dési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevoként, szallitoként szerz6dott
természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
addazonositd jelét, adoszamat, vallalkozoi, Ostermeldi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét,
honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevOszamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositojat (vevok, szallitok listdja, torzsvasarlasi listdk), Ezen adatkezelés jogszertinek
mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerzodés megkdtését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, konyvelési, adozasi
feladatokat ellatd munkavallaloi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok tarolasanak

idotartama: a szerzodés megsziinését kovetd 5 év.

2. Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzOdés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a
szerzOdésben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasarol
tajékoztatni kell. A természetes személlyel kotott szerzodéshez kapcsolodd adatkezelési

kikotés szovegét az erre szolgalo feljegyzés tartalmazza.

Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan — Tajékoztatas siitik (cookie)
alkalmazasarol

A Tarsasag honlapjan cookie-kat nem alkalmaz.
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4.4 Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

1. A Tarsasag Facebook oldalt nem tart fenn.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

5.1 Adatbiztonsagi intézkedések

1. A Tarsasag valamennyi célu és jogalapt adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre

juttatasahoz sziikségesek.

2. Az Adatkezeld az adatokat megfelelo intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy

az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.

3. A Térsasdg a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A
munkavallaldokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartasi kotelezettséget ir
eld, amelyre az errdl szolo feljegyzés szerinti kikotést kell alkalmazni. A személyes

adatokhoz vald hozzaférést a Tarsasag jogosultsagi szintek megadéséaval korlatozza.
4. A Tarsasag az informatikai rendszereket tizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

5. A Téarsasag az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes program 1tjan
végzi, amely megfelel az adatbiztonsdg kdvetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott koriilmények kozott csak azon személyek

férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségiik van.

6. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo

tovabbi intézkedésekkel biztositja:
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli

berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetOségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli

berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és

ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;
e) a telepitett rendszerek iizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

7. A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus tton

folytatott bejovo és kimené kommunikacio ellendrzésérol.

5/7



8. A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levo iratokhoz csak az illetékes
iigyintézok férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaiigyi és egyéb személyes adatokat

tartalmazo iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.

9. Biztositani kell az adatok és az azokat hordozd eszk6zok, iratok megfeleld fizikai

védelmét.

A Tarsasag adatfeldolgozo tevékenysége

A Tarsasag az érintett felekt6l kapott személyes adatok kezelése soran, ami tulnyomorészt a
szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges személyes elérhetdséget tartalmazza, betartja az
adatvédelmi jogszabalyokban eldirt feltételeket, valamint az adattovabbitdé szabalyzataban
eldirtakat, ennek hidnyaban sajat adatvédelmi szabalyzat szerint végzi az adatfeldolgozoi

tevékenységét.

6.1 Adatfeldolgozoi garancianyujtas

7.

1. A Tarsasag adatfeldolgozoként garantalja — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és
az er6forrasok tekintetében — hogy a Rendelet kdvetelményeinek teljesiilését biztositd

technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

2. Az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz
valo hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuldé megfeleld titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. Az alkalmazand6 Titoktartasi

nyilatkozat szovegét az errdl szo6l6 feljegyzés tartalmazza.

3. A Tarsasag megfeleld hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszertiségének ¢és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és

szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

4. A Tarsasag az allami szervekkel valo elektronikus kapcsolattartas jogi és technikai

feltételeivel rendelkezik.

5. Tarsasagunk vallalja, hogy a megbiz6 adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely az adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozd jogi rendelkezéseknek valo

megfelelés igazolasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidensek kezelése

7.1 Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

1. Adatvédelmi incidensek megelozése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirasok betartdsa a

Tarsasag vezetdjének feladata.

2. Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és

ezeket folyamatosan elemezni kell.
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3. Amennyiben a tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik elldtdsa soran
adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell az adatvédelmi feleldst, aki

értesiti a Tarsasag vezetdjét, vagy nevében eljar.

4. A Tarsasag munkavallaloi kotelesek jelenteni a Téarsasag adatvédelmi felelésének és a
szervezet vezetdjének, vagy a munkaltatoi jogok gyakorldjanak, ha adatvédelmi incidenst,

vagy arra utald eseményt észlelnek.

5. Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Téarsasdg kozponti e-mail cimén, telefonszaman,
amelyen a munkavallalok, szerz6dd partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalo

eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

6. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje — az érintett vezetd
bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek sordn azonositani kell az
incidenst, el kell donteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell

vizsgalni és meg kell allapitani:

az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

a kompromittalodott adatokkal érintett személyek koreét,

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

7. Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens
bekovetkezését alatdmasztd bizonyitékok begyiijtésérol és megdrzésérdl. Ezt kdvetden lehet

megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerti miikddés visszaallitasat.
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